
稳健医疗用品股份有限公司

舆情管理制度

（2025 年 8 月）

第一章 总则

第一条 为进一步加强稳健医疗用品股份有限公司（以下简称“公司”）应

对各类舆情的能力，建立快速反应和应急处置机制，及时、妥善处理各类舆情对

公司股价、商业信誉及正常生产经营活动造成的影响，切实保护投资者合法权益，
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第五条 公司成立应对舆情领导小组，公司董事长任组长，成员根据舆情工

作需要由公司其他高级管理人员或相关职能部门负责人组成。公司与品牌管理相

关的职能部门（下称为“舆情工作小组”）为舆情领导小组的日常工作提供支持

服务。

第六条 舆情领导小组是公司应对各类舆情处理工作的领导机构，统一领导

公司应对各类舆情的处理工作，就相关工作做出决策和部署，研究决定公司对外

发布的相关信息，主要工作职责包括：

（一）决定启动和终止舆情处理工作的相关事宜；

（二）评估舆情信息对公司可能造成的影响，决定舆情的处理方案；

（三）协调和组织各类舆情处理过程中对外宣传报道工作；

（四）舆情处理过程中的其他事项。

第七条 公司舆情工作小组负责舆情信息采集，主要工作职责包括对媒体信

息的管理，及时收集、分析、核实对公司有重大影响的舆情，跟踪公司股价变动

情况，研判和评估风险，并将各类舆情的信息和处理情况及时上报舆情领导小组。

第八条 公司各职能部门及各子公司作为舆情信息采集配合部门，主要履行

以下职责：

（一）配合开展舆情信息采集相关工作；

（二）及时向公司舆情工作小组通报日常经营过程中发现的舆情情况；

（三）其他舆情管理方面的响应、配合、执行等。

公司各职能部门及各子公司有关人员报告舆情信息应当做到及时、客观、真

实，不得迟报、谎报、瞒报、漏报。

第九条 舆情信息采集范围涵盖公司官网、互动易平台、微信公众平台（包

括微信公众号、视频号等）、微博、抖音号、股吧等各类媒体或互联网信息载体

等。

第三章 舆情信息的处理原则及措施
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